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. Introduccion

En poco menos de una década, la mayoria de las principales ciudades canadienses
han comenzado a exigir a los servicios de policia municipales que coloquen sus datos
operativos a disposicion de investigadores externos para documentar la probleméatica del
perfilamiento racial (racial profiling en inglés, profilage racial en francés, es decir la practica
ilegal de basar una decision policial en el tipo de identidad “racial”, real o supuesta, de una
persona). Asi se produjeron informes de investigacion en Ottawa (Foster, Jacobs y Siu, 2016;
Foster y Jacobs, 2019), Toronto (Ontario Human Rights Commission, 2018; Wortley y Jung,
2020; Wortley, Laniyonu y Laming, 2020), Vancouver (Manojlovic, 2018), Edmonton (Griffiths,
Montgomery y Murphy, 2018), Montreal (Armony, Hassaoui y Mulone, 2019; Armony,
Boatswain-Byte, Hassaoui y Mulone, 2023) y Halifax (Wortley, 2019). Esta tendencia se
inscribe en un movimiento social mas amplio que cuestiona el trato discriminatorio de la
policia hacia minorias racializadas y que lleg6 a su apogeo con Black Lives Matter en Estados
Unidos y con las protestas generadas alli y en otros paises, incluyendo a Canada. En tal
contexto, surgen acusaciones de racismo sistémico imputado a las fuerzas de seguridad y se
formulan exigencias de reforma policial a nivel organizacional mas alla de la distribucion de
sanciones individuales por casos especificos (Davis, 2018; Maynard, 2018).

Bajo la presion de numerosos grupos de la sociedad civil, a la que fueron receptivas
las autoridades gubernamentales, las organizaciones policiales fueron asi exhortadas a
comprobar si las disparidades de trato se reflejan en sus datos internos, a cuantificar con
precision su magnitud y a publicar los resultados que arrojan los analisis estadisticos. Como
se puede suponer, ese tipo de datos policiales son rara vez sometidos a un peritaje externo,
y si bien no conducen siempre a hallazgos empiricos inéditos, pues ya existe evidencia de las
disparidades raciales en las intervenciones policiales en todo Norteamérica, ellos poseen una
clara ventaja en su capacidad para convencer a audiencias reacias a aceptar la presencia de
racismo sistémico en las instituciones. De hecho, al basarse en datos generados por los
agentes mismos en su trabajo cotidiano, se evita el riesgo de que la investigacion sea criticada
por la policia por basar sus interpretaciones en fuentes secundarias, como por ejemplo
testimonios de ciudadanos, quejas recibidas, declaraciones publicas, etc. Al contrario, cuando
las conclusiones se basan en datos generados por la propia policia y, por lo tanto, no se
puede sospechar que hayan sido elaborados con el objetivo de desacreditar sus acciones, su
credibilidad es mucho mayor. A nivel metodoldgico, estos estudios también tienen la ventaja
de apoyar sus andlisis en un nimero muy elevado de incidentes, lo cual permite eludir la

1 Version traducida al espariol y adaptada con autorizacion de un articulo publicado en francés en la
revista Criminologie (vol. 57, nim. 1, 2024).
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critica de la “anécdota” o de la “mala experiencia” aislada (para dar sélo un ejemplo, nuestro
estudio en Montreal se basd en cerca de 120.000 intervenciones realizadas durante un
periodo de cuatro afos). Es interesante sefalar a este respecto que la direccion del Servicio
de Policia de la Ciudad de Montreal nunca reconocio la existencia de un problema de racismo
en sus operaciones hasta la presentacion del informe que redactaron los autores de este
articulo, incluso si multiples informes y estudios ya habian reportado hallazgos similares (ver,
por ejemplo, Bernard y McAll, 2010; Center for Research-Action on Race Relations [CRARR],
1984; Human Rights and Youth Rights Commission, 1988, 2011; Livingstone, Rutland y Alix,
2018).

Il. Convergencia de los resultados, constancia en las denegaciones policiales.

Las investigaciones publicadas en Canada entre 2016 y 2021 son unanimes: desde
todo angulo, cualquiera que sea la practica analizada (control de personas, intercepcion de
vehiculos, uso de la fuerza, arresto), las minorias racializadas son incluidas de manera
desproporcionada en las intervenciones policiales. En muchos casos, el foco principal puesto
en los controles de personas — llamados street stops en inglés e interpellations en francés
canadiense — se desprende del hecho de que, en Canada, como en Estados Unidos y a
diferencia del “pedido de documentos” en Latinoamérica y en Europa, las personas no estan
legalmente obligadas a identificarse a un policia si no existe la presuncion de un delito o si la
persona no esta al volante de un vehiculo. El policia puede entonces tomar la decision de
intentar — o no — obtener informaciones de una persona que puede rehusar a darlas. Dicho
tipo de interaccion, al ser relativamente indeterminada en cuanto a los motivos, los derechos
y las obligaciones de cada parte, puede facilmente ser afectada por sesgos cognitivos,
prejuicios y estereotipos, en particular cuando el policia elabora mentalmente una
representacion de la sospecha que lo impulsa a intervenir. Es crucial comprender que la
mayoria de los controles de personas no conducen a descubrir 0 a resolver un delito ni
conducen a un arresto, sino que resultan en un registro de informaciones en el sistema de
datos, siempre y cuando el policia las juzge de eventual utilidad, pues en el caso contrario
ellas quedan simplemente sin ninguna consecuencia y no dejan huella en el sistema.

Al respecto, el caso de la poblaciéon afrodescendiente es particularmente notorio, al
ser controlada por la policia canadiense mas frecuentemente que cualquier otra minoria. En
Montreal, por ejemplo, una persona afrodescendiente tiene, en promedio, una probabilidad
de 4,24 veces superior (es decir, un riesgo mayor a 400%) de ser controlada
comparativamente a una persona blanca; esta cifra puede superar las 10 veces (1.000%), o
incluso hasta las 15 veces (1.500%) en determinados sectores de la ciudad (Armony,
Hassaoui y Mulone, 2019). En Halifax, esta desproporcién oscila entre 4,78 y 6,43 veces
segun los afios estudiados (de 2006 a 2016) (Wortley, 2019). En Vancouver, los
afrodescendientes constituyen el 1% de la poblacion de la ciudad, pero representan el 5% de
las personas que experimentaron un control de persona durante el afio 2017 (Manoijlovic,
2018). Finalmente, en Toronto, se observa que:

A pesar de representar sélo el 8,8% de la poblacién de Toronto, los datos obtenidos

de la Unidad de Investigaciones Especiales por la Comisién de Derechos Humanos

de Ontario muestran que los afrodescendientes estaban sobrerrepresentados entre

los casos de uso de fuerza (28,8%), descarga de arma (36%), interaccion fatal (61,5%)
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y descarga de arma fatal (70%). Los hombres afrodescendientes representan el 4,1%
de la poblacién de Toronto, pero actuaron como denunciantes en una cuarta parte de
los casos de presunta agresion sexual por parte de agentes de la Policia de Toronto
revisados por la Unidad de Investigaciones Especiales (Ontario Human Rights
Commission, 2018, p. 3).

Estos resultados reiteran lo que otros estudios han demostrado anteriormente en
Canada (Tator y Henry, 2006; Livingstone et al., 2018; Maynard, 2018; Tanovich, 2006), y en
otros paises (Brunson y Weitzer, 2009; Jobard, Lévy, Lamberth y Névanen, 2012 Rowe,
2004). De hecho, no existe ningun estudio que, a nuestro conocimiento, no haya encontrado
desproporciones en las acciones policiales hacia ciertos grupos racializados. Sin embargo, a
pesar de la fuerte convergencia de resultados, la gran mayoria de las organizaciones
policiales siguen negando que exista un problema sistémico de racismo dentro de su
profesion. Y es precisamente la naturaleza de esta denegacion la que sera objeto de nuestra
atencién en este articulo. ¢(COmo explican los agentes de policia las disparidades
observadas? ¢Cuales son las racionalizaciones alternativas (es decir, distintas a la de
perfilamiento racial) invocadas para refutar la existencia de practicas discriminatorias en la
labor policial? ¢ Qué narrativas se utilizan para deslegitimar las acusaciones de racismo? Esas
son algunas de las preguntas que guiaran nuestro analisis.

Para ello, nos apoyaremos en la nocién de agnotologia, la cual remite a la produccion
cultural de la ignorancia (Proctor y Schiebinger, 2008). Se trata de una nocion que fue
inicialmente utilizada para comprender los esfuerzos de la industria tabacalera buscando
menoscabar el vinculo causal entre los cigarrillos y varias enfermedades como el cancer,
vinculo que la investigacion cientifica (e independiente) habia abundantemente demostrado.
Durante muchos afios, esa industria financié estudios, o incluso los llevé a cabo ella misma
(luego cedio la autoria a investigadores reputados para dar la ilusién de independencia) con
el objetivo de sembrar dudas durante el mayor tiempo posible sobre dicho vinculo y buscar
asi evitar una legislacion mas restrictiva al consumo de tabaco (Landman, Cortese y Glantz,
2008). En este articulo abordaremos las practicas “agnotoldgicas” en relacién con las
acusaciones de racismo que pesan sobre la profesién policial.

La agnotologia puede ser, en primer lugar, el resultado de una estrategia explicita por
parte de organizaciones que buscan defender sus intereses, como los esfuerzos de la
industria tabacalera para cuestionar los efectos cancerigenos del tabaco, o aquellos
promovidos por la industria petrolera en materia ambiental para polemizar sobre los impactos
de la explotacién de combustibles fésiles sobre el calentamiento global (Franta, 2021). En
segundo lugar, puede ser el resultado de practicas de censura y olvido selectivo. Finalmente,
también puede operar de una manera mas sutil, mas inconsciente, en una forma de ceguera
deliberada, como suele ocurrir cuando se trata de cuestiones de racismo (Mills, 2008, 2023).
En ciertos casos, los actores sociales pueden tener “buenas razones” para actuar como lo
hacen, incluso si se equivocan (Boudon, 2003). Los actores sociales pueden asi desarrollar
un “arte de convencerse a si mismos de ideas falsas o dudosas”, produciendo una
construccion intelectual que tiene todas las apariencias de verdad pero que se basa en
razonamientos falsos (Boudon, 1990). Como veremos, es principalmente en esta tercera
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forma de producir ignorancia donde parece anclarse la agnotologia del racismo en las
practicas policiales, al menos a la luz de los datos que hemos recopilado.

El objetivo principal de la produccion de ignorancia es infundir suficiente duda para
gue lo obvio pierda su condicién de evidencia. En el caso que nos interesa, esta duda se
refiere especificamente al vinculo causal entre las disparidades observadas y el perfilamiento
racial, duda en la que participan directamente las explicaciones alternativas propuestas por
los policias (y en las que se centrara nuestros analisis). Por tanto, este articulo tiene como
objetivo, en primer lugar, describir las racionalizaciones alternativas propuestas por los
agentes de policia para deslegitimar las acusaciones de perfilamiento racial y, en segundo
lugar, analizar su validez cientifica. Terminaremos con una discusion sobre la naturaleza de
la duda que interviene en la denegacion de las acusaciones de racismo por parte de la policia.

Ill. Metodologia.

Los analisis presentados aqui se basan en un estudio de caso de una policia municipal
de la Provincia de Quebec de tamafio mediano que, tras la publicacién de un informe de
investigacion sobre el Servicio de Policia de la Ciudad de Montreal (Armony et al., 2019),
invitd a los autores de este articulo a realizar una investigacién similar con el fin de examinar
la situacion de las disparidades raciales en sus practicas. Esa organizacion policial habia sido
sefialada en los medios de comunicacion por diversas acusaciones de discriminacion racial
(dos de sus agentes fueron condenados recientemente por un tribunal de derechos humanos)
generando una fuerte presion publica para que se documentaran sus practicas. En dicho
contexto, se decidié proceder con un enfoque metodolégico dual, cuantitativo y cualitativo. Se
estableci6 asi que el objetivo principal seria reproducir los andlisis realizados para el informe
sobre Montreal, pero que también se agregarian elementos de contextualizacién a las
estadisticas mediante entrevistas individuales con agentes que efectian controles de
personas.

I11.1 Datos cuantitativos.

En primer lugar, tuvimos acceso a todos los controles de personas y de intercepciones
de vehiculos registradas entre 2016 y 2019 (datos sobre cuatro afios completos), lo que
corresponde a un total de 2.392 intervenciones. Aunque la poblacion de personas controladas
es etno-culturalmente diversa, los andlisis se limitaron por razones metodolégicas a las
diferencias entre la poblacién blanca (no racializada) y la poblacién afrodescendiente, la Unica
minoria de tamafio significativo que reside en el territorio bajo responsabilidad del servicio de
policia municipal concernido. Entre 2016 y 2019, solo se registraron dos intervenciones que
involucraron a personas percibidas como indigenas. En cuanto a las personas percibidas
como arabes (N = 96 controles), latinoamericanas (N = 76) y asiaticas (N = 25), las cifras son
también demasiado bajas como para sustentar andlisis suficientemente sélidos. Asimismo, el
servicio de policia nos brind6 acceso a los delitos registrados en su territorio durante el mismo
periodo, lo que corresponde a un total de 9.060 casos. Finalmente, nuestros analisis se
basaron en datos del censo canadiense de 2016 para determinar la composicién etno-cultural
de la poblacién local (N = 89,025).

Estos datos cuantitativos se utilizaron para producir numerosos analisis que no es
posible presentar aqui en su totalidad. Esencialmente, se aplicaron dos indicadores de
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seguimiento en materia de perfilamiento racial, a partir de lo realizado en Montreal (Armony
et al., 2019). En primer lugar, calculamos el indice de Disparidad de Probabilidades en los
Controles (IDPC), que es una comparacion entre el peso relativo de diferentes grupos
racializados y no racializados en todos los controles registrados y el peso relativo de estos
mismos grupos en la poblacién general que reside en el territorio cubierto por el servicio de
policia municipal. Si no hubiera ninguna discriminacion (hipo6tesis nula), estos dos pesos
relativos (proporcion en los controles y proporcion en la poblacion) deberian ser equivalentes
o, al menos, similares, solo afectados por factores aleatorios o externos a la accion policial y
a la identidad etno-cultural de las personas. Asi, dado que la poblacion blanca representa el
89% de la poblacion general en esa municipalidad, la proporcion de personas blancas
controladas por la policia local deberia ser cercana a esa cifra. Cualquier desviacién, en un
sentido u otro, sera considerada una desproporcion que requiere una explicacion.

Tabla 1. Calculo del Indicador de Disparidad de Probabilidades en los Controles
(IDPC) para la poblacion afrodescendiente

Tasa (% de
Ny Personas la segunda IDPC  (cociente
. Poblacion controladas columna
Identidad de las o entre la tasa para
personas (2((3)?50 de 38 1 25102;6’ ?/N'd'do PO | afrodescendientes
7! y (o] de |a
2019 primera y para blancos)
columna)
Total 89 025 2392 ) )
(100 %) (100 %)
79 090 1635
Blancos (88.8 %) (68.35 %) 0.77 23
. 6030 410 '
Afrodescendientes (6.7 %) (17.14 %) 2.56

En otras palabras, un IDPC de 1 significa que no existe ninguna disparidad. Por
encima de 1, podemos decir que la poblacién racializada es controlada de manera
desproporcionada por los agentes. Los datos presentados en la Tabla 1, basados en los
analisis del presente estudio, confirman claramente que existe una desproporcion: los
afrodescendientes tienen 3,3 veces mas probabilidades de ser controlados con respecto a su
peso demogréfico. Se trata de un indicador clasico, frecuentemente utilizado en estudios
sobre perfilamiento racial, aunque no permite hacer inferencias sobre las razones que
subyacen a las posibles desproporciones observadas (Fridell, 2017). De hecho, podemos
formular, por ejemplo, la hipétesis de que la pertenencia a una clase socioecondémica
desfavorecida explica un mayor volumen de intervenciones policiales, y no tanto la identidad
etno-cultural de las personas controladas. Sin embargo, como ciertos grupos racializados
estan sobrerrepresentados en los segmentos mas pobres de la sociedad, la desproporcion
también se reflejaria en los andlisis que se centran en los grupos racializados. Por lo tanto, la
desproporcién reflejaria mas bien una practica de perfilamiento socioeconémico y no de
perfilamiento racial.

El segundo indicador, denominado indice de Exceso de Controles Segun Delitos
(IECSD), compara la distribucion de la poblacion controlada con su distribucion en la actividad
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delictiva registrada por la policia. Este indicador responde a una de las principales criticas
gue formulan muchos policias a los estudios sobre la discriminacion racial: las
desproporciones observadas se explicarian por una participacion diferenciada de los grupos
racializados en el delito. En otras palabras, si las personas racializadas son controladas con
mas frecuencia que las personas blancas, eso se deberia al hecho de que las personas
racializadas, en su conjunto, cometen mas delitos que los demas. Como esto forma parte
integral de las narrativas policiales sobre la desproporcionalidad, lo abordaremos mas
adelante en la seccion de resultados.

Aungue los datos que fueron puestos a nuestra disposicion son muy valiosos (por la
cantidad de informacion que contienen y también por ser muy raramente accesibles para un
peritaje externo), ellos no estan exentos de errores. Mas alla de que esos datos no fueron
elaborados para el uso que se les da aqui (analizar las disparidades mediante indicadores de
seguimiento en términos de perfilamiento racial), su principal limitacién se desprende de que
sélo incluyen controles de personas e intercepciones de vehiculos que fueron registradas en
el sistema informatico de la policia. Es sabido que dicho registro no es sistematico y depende,
en Ultima instancia, de una decision tomada por el agente en el terreno en cuanto a la
relevancia para su trabajo de registrar o no cada intervencion. La pregunta que surge
entonces es hasta qué punto nuestra base de datos es representativa de todos los controles
realizados (registrados o no en el sistema). Sin poder pronunciarnos definitivamente sobre
este punto, podemos plantear dos hipétesis contradictorias cuya anulacion mutua nos permite
pensar que es muy posible que las disparidades observadas en nuestra base de datos reflejen
con bastante precision todos los controles e intercepciones realizados en el territorio. Por un
lado, si consideramos que los prejuicios raciales pesan en la decision de intervenir (en el
marco de la generacion de la sospecha policial sobre ciertas personas), es posible que una
mayor proporcion de los controles a personas racializadas sean injustificados o poco
justificables; por lo tanto, una mayor proporcion de controles de personas racializadas no
darian lugar a un registro en el sistema, pues no brindan informacién considerada relevante
(lo que implica una subestimacion de la desproporcién en nuestra muestra en relacién con
todos los controles, registrados o no). Por otro lado, en una hipétesis contraria, puede ser que
el prejuicio racial contribuya a consolidar la sospecha después del arresto (o contribuya a
hacer que la disipacion de la sospecha sea mas rara), en el momento en que se toma la
decision de registrar. Por lo tanto, un individuo racializado lograria menos veces que una
persona no racializada disipar la sospecha en el origen de la intervencion, lo que implicaria
una sobreestimacion de la desproporcion en nuestra muestra respecto a todos los controles.
Si ambas hipo6tesis son ciertas, ellas tenderan a anularse entre si. Por supuesto, las dinamicas
gue influyen en la practica del control de personas son complejas, pero hay muchas razones
para creer que las disparidades observadas en los controles registrados deben ser similares
a las que afectan a los controles que no son registrados. Ademas, incluso si los dos universos
— el de los controles registrados por los agentes en el sistema y el de los controles que no
dejan huella — no coincidieran perfectamente, las desproporciones aqui analizadas se refieren
a un volumen de intervenciones policiales suficientemente apreciable como para ser
considerado grave en términos de sus repercusiones negativas sobre la ciudadania,
independientemente de la realidad de los controles no registrados.
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I11.2 Datos cualitativos.

Ademas de los analisis cuantitativos, realizamos 12 entrevistas con agentes de policia.
La solicitud de participacion voluntaria se realizo a través de un correo electronico enviado
por la direccién a todos los miembros de la organizacion. Los participantes ocupaban diversas
funciones (patrulla, supervisién, investigacion), pero todos tenian cierta proximidad a la
practica de controles, ya sea porque son responsables de supervisarlos, porque utilizan la
informacion resultante de ellos en sus investigaciones o simplemente porque utilizan esta
herramienta en su trabajo cotidiano. La muestra estuvo compuesta por 11 hombres y 1 mujer,
con 16,8 afios de antigiiedad en promedio. Todos los participantes pertenecian y se
identificaban con la mayoria blanca no racializada.

Con una duracibn media de 72 minutos, estas entrevistas semidirigidas se
estructuraron en torno a dos temas principales. La primera parte abordoé la préactica del control
de personas: las funciones que cumple para los agentes, los contextos en los que se ejecuta,
etc. En segundo lugar, abordamos las acusaciones de racismo que pesan sobre la profesion
policial y, en particular, sobre el cuerpo policial al que ellos pertenecen. Es esta segunda parte
la que se utilizard aqui para explorar como ellos explicarian las disparidades observadas entre
la poblacién mayoritariamente blanca y las minorias racializadas tras el andlisis de sus datos
operativos. Las respuestas de los policias a esta pregunta también dieron la oportunidad de
intercambiar acerca de las nociones de perfilamiento racial y de racismo sistémico, y de ver
cdmo los agentes de policia entrevistados comprenden estos términos. Realizadas durante
el periodo de restricciones debidas a la pandemia, todas las entrevistas se desarrollaron por
videoconferencia. Los intercambios fueron transcritos y luego analizados con el programa
TAMS Analyzer.

Aunque 12 entrevistas es un numero relativamente pequefio para realizar analisis
cualitativos, conviene destacar varios aspectos de nuestro enfoque. En primer lugar, estas
personas representan aproximadamente el 10% de todos los agentes de esa policia
municipal. Por otra parte, el discurso recogido es sumamente homogéneo y la mayoria de los
temas tratados (y en particular los que aqui nos interesan) alcanzaron rapidamente la
saturacion. En tercer lugar, tener acceso al mismo tiempo no sélo a los datos generados
internamente por un cuerpo de policia, sino también a las representaciones de los propios
agentes de esa fuerza, es muy inusual, lo que permite realizar comparaciones entre lo que
piensan los agentes de policia y lo que dicen los datos cuantitativos que ellos mismos
contribuyen a generar. No obstante, dado que los resultados estan basados en un nimero
relativamente bajo de entrevistas, debemos considerarlos de naturaleza exploratoria. Otros
estudios podran confirmar o rectificar nuestras conclusiones.

IV. Resultados, resistencias y racionalizaciones.

El primer resultado digno de atencién se refiere al IDPC que, para la poblacion
afrodescendiente de este municipio, se sitla en 3,3 (véase la Tabla 1). Este resultado fue
inmediatamente cuestionado en una forma de resistencia inicial por los policias, que consistia
en dudar de la validez de los datos del censo canadiense para los cuatro afios estudiados.
De hecho, al conocer nuestros primeros analisis, las autoridades policiales adujeron que la
poblacién afrodescendiente del municipio habia aumentado considerablemente en los Ultimos
afos, por lo que el censo realizado en 2016 ya no seria adecuado como punto de referencia
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para todo el periodo analizado, lo cual llevaria a “inflar” las disparidades raciales observadas.
Sin poder cuantificar este aumento ni demostrarlo con precision, decidimos rehacer todos
nuestros calculos segin un aumento hipotético en el que el 10% de la poblacion general se
identificaria como afrodescendiente en 2019, lo que nos pareci6é un aumento muy significativo
gue posiblemente exageraba la transformacion de la poblacion residente. Pero incluso con
este escenario, las disparidades persisten, aunque la desproporcion es, por supuesto, un
poco menos pronunciada: el IDPC para la poblacion afrodescendiente pasa de 3,3 a 2,6. Al
respecto, notemos que el censo de 2021, ahora disponible, indica que la poblacién
afrodescendiente corresponde actualmente al 9,9% de la poblacion general, lo que demuestra
gue las preocupaciones metodoldgicas planteadas por la direccién sobre el célculo de la
poblacién de referencia estaban parcialmente — pero no totalmente — fundamentadas, y que
el IDPC real para el periodo en estudio debe estar en algin punto entre los dos IDPC
calculados. No obstante, este cambio no altera fundamentalmente el hallazgo principal: las
personas afrodescendientes en este municipio son controladas desproporcionadamente por
la policia como parte de sus practicas proactivas de prevencion.

El hecho de cuestionar los datos sobre la poblacién de referencia como actitud de
resistencia aparece en otras investigaciones, especialmente cuando se trata de
intercepciones de vehiculos (la poblacion de conductores en un determinado tramo de ruta
es extremadamente dificil de establecer a partir de datos oficiales) (Lamberth, 1994).
Veremos a continuacion que una variante de este argumento sera utilizada por los agentes
gue entrevistamos.

Cabe sefalar que, mas que sobre la existencia de disparidades raciales, la policia
produce formas de resistencia sobre como explicarlas (Jobard y Lévy, 2011). Todas las
personas entrevistadas como parte de esta investigacion se esperaban a que nuestros datos
cuantitativos mostraran una brecha en el trato hacia las personas blancas y las racializadas.
Todos ellos también nos advirtieron que no deberiamos ver esto como una forma de racismo
por su parte y que estas diferencias podrian explicarse de manera diferente. Muchos policias
nos hablaron de la importancia de la contextualizacién, de “desglosar’ los datos, dando a
entender que esta contextualizacion tendria sin duda el efecto de refutar las acusaciones de
perfilamiento racial al proporcionar justificaciones de las disparidades observadas. Tres
participantes también nos dieron la proverbial expresion de que “los numeros, podemos
hacerles decir lo que queramos”. Recordemos que, precisamente, las cifras de su
organizacién aun no se conocian en el momento de las entrevistas (los analisis estaban
entonces en curso de realizarse), lo que constituyd tanto una ventaja como una desventaja
para los intercambios. Por un lado, si hubiéramos completado nuestros analisis antes de las
entrevistas, habria sido posible discutir las disparidades observadas de manera mas directa
y especifica; por ejemplo, habria sido posible comparar las hip6tesis de los participantes con
nuestros resultados, y asi ver cdmo reaccionarian ante posibles contradicciones entre sus
explicaciones y nuestras observaciones. Por otro lado, debido a que los resultados de los
analisis cuantitativos no estaban disponibles, los policias entrevistados nos hablaron de
manera indirecta, proponiendo las racionalizaciones mas comunes para explicar las
disparidades esperadas, racionalizaciones que fue posible (in)validar posteriormente.

Las racionalizaciones propuestas por los agentes de policia que participaron en la
investigacion pretenden neutralizar dos interpretaciones concomitantes pero algo diferentes,
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la del perfilamiento racial y la del racismo policial. La primera implica que las practicas
policiales proactivas de prevencion (controles de personas e intercepciones de vehiculos)
estan determinadas en parte por la identidad racializada de las personas involucradas. El
policia generalmente negara esta interpretacion afirmando que el color de la piel no influye
en su decision de intervenir, sino que, por el contrario, se basa en hechos observables (un
comportamiento sospechoso, un posible delito). La segunda interpretacion consiste en pensar
que los policias, como miembros de una profesion, serian mas “racistas” que el resto de la
poblacién, es decir, que tendrian mas prejuicios raciales, incluso motivaciones racistas, y que
entonces la policia seria por definicién racista. También en este caso, se trata de una
interpretacion facil de refutar por parte de los policias, quienes aduciran que ellos conocen a
sus colegas mejor que nadie y saben que ninguno de ellos es “un racista”.

A partir de las entrevistas, fue posible identificar cinco racionalizaciones policiales
diferentes que sirven para neutralizar las acusaciones de perfilamiento racial policial: por
delincuencia diferenciada; por flujo diferenciado de poblacion flotante; por delitos iniciados;
por lugares criminalizados; y por llamadas de ciudadanos. Nos centramos en estas cinco
explicaciones precisas por dos motivos: en primer lugar, porque constituyen las mas
compartidas por los entrevistados; en segundo lugar, porque son creibles y, por tanto,
merecen ser examinadas. Presentaremos ahora cada una de estas racionalizaciones y
veremos en qué medida estan respaldadas por los datos cuantitativos a nuestra disposicion.

IV.1 La explicacion por criminalidad diferenciada.

La primera racionalizacion consiste en afirmar que las personas controladas por la
policia tienden a estar previamente asociadas al delito. Segun los policias, estas personas
tendrian generalmente antecedentes penales y por eso son de interés, no porque posean
identidad afrodescendiente u otra. La idea que se sostiene aqui es que habria diferencias en
términos de participacién en el crimen dependiendo de la identidad racializada de los
individuos: ciertos grupos etno-culturales estarian mas inclinados a cometer delitos que otros.
Por supuesto, ningln participante en la investigacion se permitié afirmar que esta diferencia
estaria ligada a un caracter intrinseco de las “razas”. Generalmente, por el contrario, la policia
explica estas diferencias de manera social: ciertos grupos racializados estan desfavorecidos
a nivel socioeconémico, lo cual representa un factor de riesgo en términos de criminalidad.
En otras palabras, las personas racializadas serian mas delictivas, no por su identidad, sino
porque son mas pobres. Y es esta desigualdad socioecon6mica, sobre la cual la policia no
tiene control, la que explicaria segun ellos las disparidades observadas. Este es un argumento
gue se esgrime con mucha frecuencia y para el cual desarrollamos un indicador
especificamente dedicado a testear su validez: el indice de Exceso de Controles Segun
Delitos (IECSD). Los resultados tienden a demostrar que la explicacién por delincuencia
diferenciada dista mucho de ser satisfactoria. De hecho, el IECSD para la poblacion
afrodescendiente de este municipio es de 1,61, lo que significa que las personas
afrodescendientes estan controladas en un exceso de 61% en funcion de su presunta
participacién colectiva en la delincuencia. Asi, aunque los afrodescendientes estan
ligeramente sobrerrepresentados en los delitos registrados por la policia en relacion con su
peso demografico (representan 988 delitos de 9.060, o el 10,9%, en relacién con un peso
demografico del 6,8%), esta sobrerrepresentacion no explica las disparidades observadas en
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términos de controles. Ademas, para comprobar aiin mas directamente esta primera hipotesis
policial, distinguimos los controles de personas con antecedentes penales de los controles
realizados a personas que no tienen antecedentes. Si la hipétesis policial fuera cierta, las
disparidades observadas deberian desaparecer al tratar Gnicamente a la poblacién controlada
gue no tiene antecedentes. Sin embargo, al excluir de nuestros datos a todas las personas
con antecedentes penales, el IDPC de las personas afrodescendientes se mantiene por
encima de 3 (o sea superior al 300% con respecto a su peso demografico), lo que significa
qgue la interpretacion por criminalidad diferenciada no permite explicar las disparidades
raciales observadas.

IV.2 La explicacion por poblacion flotante.

Continuando con esta primera racionalizacion, otros agentes afirman que los
destinatarios de sus intervenciones son individuos racializados de ciudades vecinas (Montreal
y Laval) que vienen precisamente a su territorio para llevar a cabo actividades delictivas.
Concretamente, los entrevistados afirmaron que, en muchas ocasiones, miembros
racializados de pandillas callejeras procedentes de las grandes ciudades circundantes se
trasladan a su municipio. Aqui encontramos la idea de que las personas controladas merecen
serlo porque forman parte de la poblacion delincuente (lo que los datos analizados no
demuestran), pero también el hecho de que las disparidades en el trato no afectan realmente
a los residentes del territorio cubierto por este servicio policial, sino a personas externas a
dicha municipalidad. Esta racionalizacién afiade al primer argumento una dificultad
metodoldgica ligada a la mediciébn de la poblacién flotante: si bien es facil conocer la
distribucién de una poblacién que reside en un determinado territorio de Canada (utilizando
datos del censo), es mucho mas dificil establecer el peso de la poblacién que lo visita sin
residir en él (la denominada “poblacién flotante”). Si esta poblacion flotante esta
particularmente racializada (y criminalizada), es cierto que el célculo del IDPC se basara en
datos distorsionados que no representan necesariamente la poblacion residente.
Nuevamente, ésta es una explicacion que tiene mérito I6gico y debe tomarse en serio. Por
eso recalculamos el IDPC, esta vez excluyendo a todas las personas que no tienen domicilio
en la municipalidad: el indicador desciende ligeramente de 3,29 a 3,11, lo que significa que
los residentes afrodescendientes sufren de todos modos un riesgo mucho mayor de ser
controlados por la policia que los residentes blancos del mismo municipio. Por lo tanto, la
explicacién por poblacion flotante no es mas satisfactoria que la primera racionalizacién y
también debe ser rechazada.

IV.3 La explicacién por delitos iniciados.

La tercera racionalizacion es otra justificacion de las disparidades raciales que invoca
la misién policial de lucha contra la delincuencia. En este caso especifico, la idea es que las
intervenciones policiales proactivas no estan motivadas por perfilamiento racial, sino mas bien
por perfilamiento criminal, en el mismo sentido que implican las racionalizaciones anteriores.
Segun los entrevistados, muchos controles de rutina dan lugar a lo que llaman “crimen
iniciado”, es decir, la identificacion de un delito durante una intervencion proactiva. Se trata
de delitos que se detectan gracias a una iniciativa policial, de ahi el término “iniciado”. Estos
delitos son motivo de gran satisfaccion para los policias, en el sentido de que pueden decirse
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a si mismos que, sin su vigilancia, o sin su buen instinto policial, un delito habria permanecido
invisible y un criminal hubiera posiblemente quedado impune. Ademas, este argumento
permite justificar los controles y las disparidades que alli se producen: si los controles revelan
un delito iniciado, entonces las disparidades son justificadas en parte por el hecho de que
contribuyen a la represion del delito (y por lo tanto, a la seguridad publica). Para verificar la
validez de esta racionalizacién, realizamos un célculo del IDPC teniendo en cuenta
Unicamente las intervenciones que no dieron lugar a un seguimiento (y, por tanto, en las que
no fue necesario identificar ninguna infraccion o dejar asentado un registro por el policia). El
IDPC para los afrodescendientes disminuye ligeramente a 3,14, lo que nuevamente sigue
siendo una diferencia insignificante en comparacion con el 3,3 medido en términos de todos
los afrodescendientes controlados. Incluso si la policia puede defender su practica de control
de personas diciendo que éste permite el descubrimiento de un delito iniciado, las
disparidades observadas indican que los afrodescendientes que no cometen un delito (es
decir, entre los cuales el control no permite develar ningun delito iniciado) también son tres
veces mas susceptibles de ser controlados que los blancos. Y esta disparidad especifica no
esta en modo alguno justificada.

IV.4 La explicacion por lugares criminalizados.

En cuarto lugar, varios agentes adujeron gque una parte importante de los controles de
personas afrodescendientes se produjeron en torno a “lugares de interés”. Mas
especificamente, la policia sabia que un bar, un local de striptease y un motel eran
frecuentados por elementos delictivos (y particularmente por personas racializadas
pertenecientes a pandillas callejeras). EI motel, por ejemplo, seria utilizado para actividades
de proxenetismo. Como estos lugares estan especialmente vigilados, cualquier actividad
sospechosa que se produzca en las inmediaciones corre el riesgo de dar lugar a una
intervencion policial, que entonces parece justificada, ya que participa directamente en la
mision de represion de la delincuencia. Como disponiamos de la direccién exacta de los
controles en la base de datos, fue relativamente facil eliminar todos los controles que se
habian llevado a cabo cerca de los tres lugares identificados por la policia. Sin embargo, al
proceder de esta manera, el IDPC para las personas afrodescendientes se mantiene en 3, lo
gue invalida una vez mas la explicacién policial.

IV.5 Explicacién por sesgos en llamadas.

Finalmente, varios agentes afirmaron que las disparidades pueden explicarse por los
prejuicios raciales de los ciudadanos que llaman a la policia. De hecho, durante las
entrevistas, les preguntamos directamente si alguna vez habian sido testigos de un
comportamiento discriminatorio por parte de un colega, asi como en el contexto de una
llamada por parte de un ciudadano. Si en el primer caso las 12 personas entrevistadas nos
respondieron negativamente, en el segundo ocurre todo lo contrario: todos los agentes dicen
haber vivido una situacién en la debieron efectuar un control de personas a causa de los
prejuicios raciales de un ciudadano. Es decir, el racismo de quien llama a la policia para hacer
una denuncia se trasladaria al accionar policial — que debe dar seguimiento a la llamada — lo
cual puede aumentar las disparidades observadas sin que los policias sean los responsables
de dichos sesgos. Sin embargo, una vez mas, el analisis de los datos cuantitativos no da la
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razén a los agentes: el IDPC para los afrodescendientes sigue siendo alto (3,17) incluso
cuando se excluyen del calculo los controles policiales que resultan de la llamada de un
ciudadano.

En resumen, como lo vemos en la Tabla 2, los policias entrevistados nos presentaron
varias explicaciones alternativas al perfilamiento racial o al racismo policial para dar un
significado “aceptable” — es decir, uno que no implique su responsabilidad — a las disparidades
de trato observadas en sus intervenciones proactivas de prevencion.

Tabla 2. Resumen de explicaciones alternativas al perfilamiento racial

IDPC para los
afrodescendientes

Explicaciones de los policias Ajuste del calculo

Las personas controladas forman
parte del universo delictivo. Suelen
tener antecedentes penales y por eso
atraen la atencién policial (no por su
identidad afrodescendiente).

Vienen personas racializadas de
localidades vecinas para realizar
actividades delictivas. Los residentes
afrodescendientes del municipio no

Se excluyen del
indicador las personas
controladas que poseen
antecedentes penales.

Se excluyen del
indicador las personas
controladas que no
tienen domicilio en Ila

3,07

3,11

son controlados excesivamente.

municipalidad.

Los controles permiten develar delitos
iniciados (crimenes que no se
conocerian sin los controles). En tales
casos, los controles estan
“justificados”.

Se excluyen del
indicador los controles
que dieron lugar a una
medida judicial o a un
arresto.

3,14

Los controles de personas
afrodescendientes se realizan en
lugares de interés policial especificos
(bares, moteles) en los que estan

Se excluyen del
indicador los controles
efectuados en las
inmediaciones de
lugares vigilados por ser
focos de actividad

3,00

presentes por motivos ilicitos.
delictiva.

Las llamadas de los ciudadanos estan
tefidas de prejuicios raciales. Las
disparidades podrian explicarse en
parte por los controles que resultan de
denuncias sesgadas y discriminatorias
en las que el policia no tomé la
decision de intervenir.

Se excluyen del
indicador los controles
efectuados como
resultado de la llamada
de un ciudadano.

3,17

Las racionalizaciones propuestas por la policia no son nada descabelladas. Por el
contrario, si funcionan de manera bastante eficaz es precisamente porque son enteramente
creibles, incluso parcialmente correctas. Es justo decir, por ejemplo, que las llamadas
ciudadanas parecen tan discriminatorias como las intervenciones realizadas por la policia, lo
gue también se observd en investigaciones anteriores (Armony et al., 2019). Las cuestiones
metodolbgicas asociadas con la poblacion de referencia tampoco son necesariamente
invalidas y merecen ser tomadas seriamente en cuenta. En otras palabras, los agentes de
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policia tienen razén al decir que las discrepancias observadas deben ponerse en contexto y
qgue cualquier disparidad no puede atribuirse autométicamente al perfilamiento racial. El
trabajo policial es complejo, depende de un gran niumero de factores y, aunque los agentes
de policia tienen una gran autonomia de accion, el resultado de ésta no es solo atribuible a
sus intenciones.

Pero si las explicaciones dadas por los agentes de policia tienen sus méritos, ninguna
de ellas es satisfactoria, frente a los datos cuantitativos, para eximir a la organizacion policial
de su responsabilidad en relacién con la discriminacién racial observada. Si las llamadas de
los ciudadanos pueden trasladar prejuicios raciales, las intervenciones que inicia el policia
por su propia decisiobn también aparecen sesgadas. Como vimos, si los controles
efectivamente conciernen en parte a un cierto nimero de personas con antecedentes
penales, la discriminacion racial afecta a las personas sin antecedentes en proporciones
similares. Es mas, surge la pregunta de por qué, entre todas las hip6tesis discutidas, se
rechaza sistematicamente la que sigue siendo la mas obvia y probable: que las disparidades
se expliquen porque la policia hace perfilamiento racial. Tal pregunta puede parecer muy
ingenua, en el sentido de que no vemos por qué los policias admitirian ante investigadores
externos que estan efectuando algo ilegal e inmoral. Sin embargo, las entrevistas realizadas
nos muestran que la agnotologia del racismo en las practicas policiales forma parte de
procesos mas complejos y sutiles de lo que parece y que no todo se reduce a un simple deseo
de negar una realidad conocida de los actores.

VI. La indole de la duda.

Explicamos al principio del articulo que la agnotologia puede seguir varios patrones.
Puede ser parte de una estrategia concertada con el objetivo de producir ignorancia selectiva,
en particular creando dudas sobre el vinculo de causa y efecto que se busca desacreditar (en
este caso, entre el perfilamiento racial y las disparidades observadas en los datos). Por lo
tanto, es posible que las autoridades policiales nieguen voluntariamente las acusaciones de
racismo porque no quieren dafar las relaciones internas con sus agentes ni generar
repercusiones negativas en su imagen publica. Ademas, en un contexto en el que se han
iniciado varias acciones judiciales colectivas contra instituciones policiales de Quebec por
discriminacién racial, tal reconocimiento podria conllevar costos financieros importantes. En
suma, existen varias razones por las cuales una organizacion policial y sus miembros no
guieran reconocer el vinculo entre las disparidades de tratamiento de minorias y la
discriminacion racial.

Pero la agnotologia también puede surgir de un ejercicio de censura, por ejemplo,
ocultando informacién al publico. Es cierto que cualquier organizacién generalmente es reacia
a permitir que personas externas “hurguen” libremente en sus propios datos y, por lo tanto, a
verse evaluadas y expuestas publicamente, sin tener un control total sobre las
comunicaciones que resultan de ello. También entendemos que este reflejo corporativista,
bastante natural, se refuerza alin mas cuando el mandato consiste en documentar una
practica inmoral e ilegal como el perfilamiento racial. La resistencia de las organizaciones
policiales (desde sus autoridades y desde su sindicato) a ver sus problemas revelados de
esta manera es real, aungque no fue particularmente vehemente durante nuestro mandato con
la policia municipal que abordamos en este estudio. En efecto, no so6lo fuimos contactados
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directamente por la direccion de esta organizacion, sin saber nada de las conversaciones
previas entre la municipalidad y su policia — o entre las autoridades policiales y el sindicato
de policias — acerca de la realizaciéon de este estudio. Sin embargo, se nos requirié realizar
dos reuniones preliminares con miembros del sindicato de policias antes de que dieran su
aprobacion a la fase cualitativa de nuestra investigacion.

El tercer modo de agnotologia es mas sutil e inconsciente. Se construye en una forma
de ceguera voluntaria, generalmente con el objetivo de mantener un velo de moralidad o una
identidad social positiva. Esta es la tesis, por ejemplo, del fildsofo Charles W. Mills quien, en
su libro The Racial Contract, explica que el mundo occidental blanco evoluciona en una
“epistemologia de la ignorancia” (Mills, 2023, p. 147), negando profundamente la naturaleza
racial del contrato social: el equilibrio del mundo moderno se construy6 y contintia reposando
sobre la idea de una jerarquia racial que estructura todas las relaciones sociales, politicas y
econdmicas. Es mas, esta “supremacia blanca” sélo puede sobrevivir porque se la niega
constantemente y se la hace invisible, la mayoria de las veces refiriéndola a un pasado
distante y superado. Mucha gente cree que hoy en dia el racismo ha disminuido
significativamente, en parte porque la nocion de raza bioldgica se ha vuelto cientificamente
obsoleta y el uso de esta nocién suele ser moralmente repugnante. Sin embargo, la
discriminacién contra los grupos racializados persiste, o incluso, en ciertos casos, aumenta
(como es el caso, por ejemplo, de las tasas de encarcelamiento de los pueblos indigenas en
Canada [Chartrand, 2019]), dejando espacio para un “neoracismo” o racismo sin raza (Balibar
y Wallerstein, 1988) que resulta tanto mas dificil de combatir cuanto que no se manifiesta
abiertamente como tal.

En el contexto de esta investigacion, las racionalizaciones presentadas para explicar
las disparidades sirven sobre todo para neutralizar las acusaciones de racismo y de
discriminacién racial. Aunque sigue siendo dificil pronunciarse con certeza sobre la manera
en que estas racionalizaciones surgieron y se difundieron entre los agentes, las
observaciones realizadas en esta investigacion permiten reforzar la hipétesis de que la
deslegitimacién de las acusaciones de racismo por parte de la policia se inscribe en la
agnotologia. De hecho, el andlisis de las entrevistas muestra hasta qué punto la policia refuta
— con sinceridad aparente — las acusaciones de racismo. Varios entrevistados se alteraron
emotivamente cuando se les preguntdé coémo manejaban las acusaciones de racismo contra
su organizacion. No soélo les resulté dificil a nivel personal, sino que afirmaron que ello no
reflejaba en absoluto su propia experiencia en el trabajo. Por tanto, la reaccion de todos los
participantes no dejé lugar a dudas: segun ellos, no existe ningun problema especifico de
racismo en la policia. Todos se mostraron de acuerdo en que, como en el resto de la sociedad,
hay posiblemente “algunas personas racistas” en la policia, pero adujeron que esto no es ni
generalizado ni mas extendido que en otros ambitos profesionales.

Para comprender la sinceridad de tales denegaciones, debemos acudir a otra parte
de las entrevistas, es decir, alli donde abordamos la manera de definir el perfilamiento racial
y el racismo sistémico. De hecho, es interesante ver como los agentes conciben las palabras
utilizadas en el espacio publico para describir las disparidades observadas en diversas
investigaciones independientes sobre el accionar policial. A través de este proceso de
encuadre, y particularmente a través del reduccionismo que ello implica, la denegacion
adquiere una nueva dimensién. Asi, cuando se les pregunta sobre su forma de entender el
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racismo, y mas generalmente en el contexto de los debates sobre este tema, los agentes le
asocian dos caracteristicas importantes: intencionalidad y valores. Para los policias, estas
dos caracteristicas son necesarias para que la acusacién de racismo sea valida. En otras
palabras, segun ellos, para ser racista hay que tener necesariamente la intencion explicita de
atacar a personas racializadas, y esto, por la simple razén de que se adhiere a valores
racistas. Segun esta vision, un policia racista seria alguien que sale a perseguir personas
racializadas porque las detesta o las desprecia. En la misma linea, encontramos (aunque de
manera un poco menos generalizada en nuestra muestra) una comprension erronea de la
expresion "racismo sistémico" que confunde el adjetivo sistémico con sistematico, lo que
suele llevar a la clasica respuesta de que, aunque haya quizas alguno que otro, "no todos los
policias son racistas”. A veces, también se invoca la intencionalidad necesaria, formulando la
hip6tesis de que para que el racismo sea sistémico, las autoridades (por ejemplo, los cuerpos
policiales o los sindicatos de policia) tendrian que haberse concertado para implementar
voluntariamente politicas y practicas con el objetivo explicito de discriminar a las poblaciones
racializadas. Por supuesto, los agentes perciben estas dos formas de definir el racismo
sistémico como inadecuadas para describir la realidad, por un lado, porque no todos los
agentes de policia son racistas (al menos no cuando el racismo estd necesariamente
vinculado a la intencionalidad y los valores) y, por otro lado, porque seria ridiculo pensar que
un cuerpo de policia podria tener un plan para que sus miembros actien de manera racista
(y que al mismo tiempo exista un sistema dentro de la policia cuyo objetivo sea explicitamente
atacar a las poblaciones racializadas).

Estas formas de definir el racismo, asi como el racismo sistémico, son muy
reduccionistas, por no decir erroneas, en el sentido de que no tienen en cuenta la diversidad
de mecanismos que producen la discriminacion racial en nuestras sociedades. La
discriminacién racial no necesita una intencidon explicita para existir, como tampoco las
practicas discriminatorias necesitan necesariamente estar respaldadas por valores racistas
para operar. Por el contrario, la naturaleza sistémica de la discriminaciéon institucional a
menudo se caracteriza por su alto grado de invisibilidad, porque esta estrechamente
entrelazada con las practicas diarias mas comunes (Bessone, 2013). Pero mas alla de esta
brecha con la realidad, lo importante aqui es entender que, al formular los términos de manera
tan estricta, los agentes de policia estan sinceramente convencidos de que las acusaciones
son falsas e infundadas. Y estan tanto mas convencidos de ello cuanto que conocen a sus
colegas y a su organizacién mucho mejor que quienes los descalifican. De hecho, se oponen
al racismo, lo condenan y de ninguna manera consideran gue exista una jerarquia entre
grupos humanos basada en el concepto de raza, e incluso rechazan directamente la nocion
misma. Por lo tanto, a los ojos de la mayor parte de la policia, las acusaciones son falsas,
estan alimentadas por malicia o ignhorancia, y s6lo pueden negarse. Esta reaccion también se
ve reforzada por la experiencia personal de los agentes del orden. De hecho, cada uno de
ellos nos dijo que habian sido acusados falsamente al menos una vez de intervenir por
motivos raciales. Por ejemplo, varios se refirieron a interceptaciones de un vehiculo tras una
infraccién del codigo de seguridad vial (exceso de velocidad, saltarse un semaforo en rojo) y
mencionaron que la persona arrestada les dijo que habia sido interceptada porque era
afrodescendiente. Al hacerlo, cada policia puede presentarse como testigo directo de una
acusacion falsa de racismo por parte de alguien y reforzar, a partir de esta experiencia
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personal, el sentimiento de invalidez general de las acusaciones de racismo que se hacen
contra la profesion. La sinceridad de la negacién, asociada en gran medida con la
comprension estrecha de los términos “racismo” y “racismo sistémico” por parte de los
agentes alimenta sin duda las racionalizaciones alternativas discutidas en este articulo. Mas
importante aun, la sinceridad de la negacion contribuye directamente a la polarizacion de
puntos de vista, haciendo que cualquier intento de reforma sea extremadamente dificil o
imposible de implementar. De hecho, como las disparidades raciales estarian “justificadas” y
no serian consecuencia de practicas racistas por parte de la policia, cualquier nueva politica,
cualquier capacitacion o cualquier intento de reforma seran vistos como inconducentes pues,
si el problema no existe, ¢para qué reformar las practicas policiales?

VII. Conclusion.

Los hallazgos de esta investigacién nos parecen importantes en el marco de la lucha
contra la discriminacion policial hacia ciertos grupos racializados, ya que comprender estas
I6gicas de produccién de la ignorancia constituye un paso necesario en vistas a reducir las
disparidades de trato. Al revelar el funcionamiento de la agnotologia policial frente a las
acusaciones de racismo, se observa hasta qué punto los agentes estan convencidos de la
falta de legitimidad de dichas acusaciones, alimentando asi una muy fuerte resistencia al
cambio organizacional. Ciertamente, aunque nuestro estudio esclarece ciertas formas de
racionalizacion y de negacién por parte de los agentes, el analisis deberia ser ampliado a
todas las practicas de produccion de ignorancia propias a las organizaciones policiales, lo
cual brindaria un retrato mas completo de la agnotologia a fin de poder deconstruir las
narrativas policiales y eliminar las barreras al cambio. Finalmente, conviene resaltar otra
limitacion importante de nuestro trabajo, un aspecto que hemos evitado abordar hasta ahora:
la ausencia de diversidad etnocultural en nuestra muestra de policias. De hecho, como
especificamos en la seccién metodoldgica de este articulo, todos los que participaron en
nuestra investigacién son blancos, lo cual se explica por el hecho de que la organizacion
policial no cuenta con ningan miembro racializado. Si bien ello no invalida nuestro analisis,
porque la gran mayoria de los agentes de policia provinciales tampoco son racializados, esto
plantea la cuestion del punto de vista subjetivo de los policias, y mas particularmente en lo
gue implica saber si lo observado en nuestro estudio se aplica a los policias racializados.
¢ Estos dltimos exponen racionalizaciones similares? ¢Entienden del mismo modo que los
blancos los conceptos de discriminacion racial y de racismo sistémico? ¢ De qué manera sus
propias experiencias influyen en su comprension de las disparidades producidas por las
practicas policiales? Estas preguntas siguen abiertas por el momento.
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