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CONSUMO SUSTENTABLE

El consumo sustentable combate
la pobreza, la exclusion social y el
consumismo

Directrices NU:

“Las necesidades de bienes y
servicios de las generaciones
presentes y futuras se satisfacen de
modo tal que puedan sustentarse
desde el punto de vista economico,
social y ambiental.”
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Podemos
establecer
diversos puentes
y lazos comunes

entre el derecho
ambiental y el
derecho del
consumidor:
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Naturaleza protectoria de consumidoras y consumidores
Caracterizacion: DDHH de tercera generacion

Caracter interdisciplinario dentro del campo juridico
Abarcan derechos individuales y colectivos
Constitucionalizacion: nuevos derechos y garantias

Ubica a las autoridades en la defensa de los derechos
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Marco normativo internacional

® Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor.

Resolucion Parlamentaria Conjunta del Mercosur REC. 7/99.

1 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tratados internacionales con jerarquia constitucional (articulo 75 inc. 22 CN). Articulo 11 del
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, Articulo 11 de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, los Articulos 22 y 25.1 de la

Declaracion Universalde Derechos Humanos.
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Marco normativo local

Constitucion Nacional: preambulo y articulos 33,41,42,43,75inc. 2,18 y 9 y 15.
Codigo Civily Comercial de la Nacion.

Ley 24.240 de Defensa del Consumidor

Ley 25.675 Generaldel Ambiente
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» Reconocimiento del principio de sustentabilidad
Proyect O (art. 5inc. 5 de ambos proyectos).

COdlgO de » Considerapublicidad abusiva a aquella publicidad que
defensa de afecte de cualquier modo los bienes ambientales o

lasy los culturales (45 inc a).

consumidores

P Consideraclausula abusiva a aquella que infrinja o
posibilite la violacidon de las reglas y principios que tutelen
los bienes ambientales o culturales (art. 47 inc. 8).

»  Sondeberes de la Administracién Pablica promover
politicas de produccidony consumo sustentable (art.
L 29 inc. 8 en el proyecto del oficialismo).

Defensa del Consumidor
y Arbitraje del Consumo
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Estrategia Entendemos la sustentabilidad del
de consumo consumo desde un abordaje integral,
sustentable es decir, desde el punto de vista social,

economico y ambiental.
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Principio de
sustentabilidad
art. 1094 ccycn
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Formulade “acceso al consumo
sustentable”:

e Acceso al Consumo

e Consumo Sustentable
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Desde el punto de vista de las y los consumidores,
Consumo el consumo sustentable se asocia con modos de

accionar, elegir y utilizar lo que se adquiere sobre
sustentable la base de ciertos criterios, erigiendose en
consumidores activos, responsables e
Informados.

Desde el punto de vista del Estado, es fundamental
contar con un Estado presente que diseine
politicas y estrategias que garanticen el consumo
sustentable.
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La Secretaria de Comercio Interior disefa la estrategia del consumo sustentable
fundamentalmente a partir de 3 acciones, que garantizan la libertad de eleccion
delasy los consumidores:

01
Accesibilidad

Es primordial mejorar la

accesibilidad a productos y
servicios sustentables para
el conjunto de la poblacion.
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02

Informacion y
educacion

Es responsabilidad del
Estado garantizar el acceso
alainformacién clara,
verdadera, simple y
precisa, para que las y los
consumidores tomen
decisiones de manera
informada y responsable.

03
Regulacion y
fiscalizacion

El Estado debe realizar
acciones de regulacion y
fiscalizacion de los
reglamentos y acuerdos
gue se generen, para
garantizar el pleno ejercicio
de los derechos de las y de
los consumidores.



Ministerio de Ambiente & rd ﬁ
é y Desarrollo Sostenible Pﬁﬂl{;,: {l!,:' bl gl

Argentina e CROSS
ARGENTI

En sintesis, la libertad de elegir de las y los consumidores esta
totalmente condicionada por la
por la accesibilidad y deben ser garantizados por un Estadofs[¥;
se hace eco de las necesidades y demandas de la sociedad en su
conjunto.
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Redes soclales

f /DefensaConsumidorArgentina

, @DNDconsumidor

0" @defensadelasylosconsumidores
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iMuchas gracias!

Ministerio de o d Direccion Nacional de
Desarrollo Productivo ‘éecreta_rlal f . Defensa del Consumidor
Argentina OMEICIOENECHOE y Arbitraje de Consumo.

)

:

b
P



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13

