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FACULTAD DE DERECHO wax-

ANEXO |

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Expediente N°

Compra N°

EX 2022 6354602 UBA DGADM #SADM FDER

079/2022

Contratacién Directa N®  044/22

Solicitante

Direccion de Administracion de informatica.-

Por este Pliego de Bases y Condiciones se invita a cotizar en la presente Contratacion
Directa de conformidad con el procedimiento establecido por el Régimen de Contrataciones de
la Administracion Nacional, aprobado por el Decreto N° 1023/01 - y sus modificatorios - y el
Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Universidad de Buenos Aires, aprobado por la
Resolucion (CS) N° 8240/13. que se tendran por conocidos por el oferente al ser presentadas las
propuestas, y con las Clausulas Particulares y las Especificaciones Técnicas que en su caso se

detallen
APERTURA DE LAS OFERTAS: 28/11/2022 HORA: 12:00.-
Reng. | Cant. Detalle y condiciones particulares uopote | Impecte por
mensual doce meses
Por la contratacion de un servicio de Newsletter
externo, por el término de DOCE (12) meses, para el
envio de correos electronicos masivos que efectiia esta
01 12 | Casa de Estudios, de acuerdo al Pliego de Condiciones
Generales y  Particulares y el Pliego de
Especificaciones Técnicas, los que se agregan, se
identifican como ANEXO F, y deben ser tenidas en
cuenta al momento de cotizar..............ceoeeeennnn.... $
#i##E | #iE | TOTAL
SON PESOS
Mantenimiento de oferta: Treinta (30) dias corridos.-
Condiciones de pago: Quince (15) dias FF.
Facturacion: Mensual vencido.-

NOTAS

» El presupuesto deberd tener en cuenta la provision de equipamiento, instalacién,
puesta en funcionamiento, configuracion y posterior mantenimiento tendiente a la
prestacion en forma debida del servicio.
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Se debera constituir domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Repiblica
Argentina, denunciar un numero de fax y una direccion de correo electronico, donde
seran validas todas las notificaciones y/o comunicaciones que se realicen al mismo y
que tengan relacion directa con la presente licitacion y/o contrato.

Las observaciones, aclaraciones o pedido de especificaciones técnicas, deberan
efectuarse a esta DIRECCION DE COMPRAS. via correo electronico a la direccion
compras(@derecho.uba.ar.

Los consultantes deberan suministrar obligatoriamente su nombre o razén social.
domicilio, fax y direccién de correo electrénico en los que seran validas las
comunicaciones que deban cursarse hasta el dia de apertura de las ofertas.

Con la oferta se deber4 adjuntar la constancia del CUIT.
No se aceptaran cotizaciones en moneda extranjera, ni adelantos monetarios.

A fin de mejorar la comparatividad de las ofertas se recomienda cotizar en nuestro
formulario.

Se debera incluir en la oferta la Declaracion Jurada de inexistencia de deuda exigible
en concepto de aportes, contribuciones y toda obligaciéon previsional y/o tributaria
(Ley 17.250 — Art. 4°, 5° y 6°) por triplicado.

Cuando el monto de la garantia de oferta fuera inferior a PESOS TREINTA Y DOS
MIL OCHOCIENTOS QUINCE ($ 32.815,00) no es obligatoria su presentacion.

En cumplimiento de la Resolucion General de AFIP N° 167/98, los proveedores
monotributistas deberan acompafiar al momento de su contratacion, si
correspondiera, el comprobante de pago del ultimo periodo del monotributo vencido,
firmado por el titular.

INSCRIPCION EN RUPUBA: Los interesados en participar en procedimientos de
seleccion llevados a cabo por esta Facultad, deberan realizar su preinscripcion en el
Registro Unico de Proveedores de la Universidad de Buenos Aires, segiin el Articulo
196 de la Resolucion (CS) N° 8240/13. Para solicitar informacion debera contactarse
con el Asesor Fiscal de la Universidad de Buenos Aires, Dr. Gastén LEMOINE a la
direccion de correo electronico glemoine@rec.uba.ar

MULTAS POR MORA: Las prérrogas concedidas, determinaran en todos los casos
la aplicacion de una multa por mora en el cumplimiento del contrato. Dicha multa
sera del tres (3) % del valor de lo satisfecho fuera del término originario del contrato
por cada siete (7) dias de atraso o fraccion de tres (3) dias.

Los pagos a proveedores se realizardn a través de transferencia bancaria, a tal fin se
debera proporcionar tipo y numero de cuenta bancaria y numero de CBU.

e e . . . e e 358
EX -2022 - 06354602-UBA-DGADM#SADM_FDER Pagina 2



160/22

.UBAderecho

FACULTAD DE DERECHO

CLAUSULAS PARTICULARES

La presente contratacion se rige por el Régimen de Contrataciones de la Administracion
Nacional, aprobado por el Decreto N° 1023/01 - y sus modificatorios - y el Reglamento del
Régimen de Contrataciones de la Universidad de Buenos Aires, aprobado por la Resolucion
(CS) N° 8240/13.

La presentacion de la oferta significara la aceptacion lisa y llana de todas las estipulaciones que
rigen la contratacion, quedando desestimada de pleno derecho toda oferta que no las cumpla.

La documentacion correspondiente a la presente contratacion estd a disposicion de los
interesados que deseen consultarla o descargarla en la pagina web de esta Facultad,
www.derecho.uba.ar

1. CAPACIDAD PARA CONTRATAR:

- PERSONAS HABILITADAS: Podran contratar con la Administraciéon Nacional las personas
fisicas o juridicas con capacidad para obligarse que no se encuentren comprendidas en la
prevision del articulo 28 del Decreto 1023/01 y que se encuentren incorporadas a la base de
datos que disefiard, implementara el érgano Rector, en oportunidad del comienzo del periodo de
evaluacion de las ofertas, en las condiciones que fije la reglamentacién. La inscripcion previa no
constituira requisito exigible para presentar ofertas.

- PERSONAS NO HABILITADAS: No podran contratar con la Administracion Nacional:

a) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren en virtud de las disposiciones prevista en
los apartados 2 y 3 del inciso b) del articulo 29 del Decreto 1023/01.

b) Los agentes y funcionarios del Sector Publico Nacional y las empresas en las cuales aquellos
tuvieren una participacion suficiente para formar la voluntad social, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Etica Publica, N°25.188.

¢) Los condenados por delitos dolosos. por un lapso igual al doble de la condena.

d) Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad, o contra la
Administracion Publica Nacional, o contra la fe publica o por delitos comprendidos en la
Convencion Interamericana contra la Corrupcion.,

e) Las personas fisicas o juridicas que no hubieren cumplido con sus obligaciones tributarias y
previsionales, de acuerdo con lo que establezca la reglamentacion.

f) Las personas fisicas o juridicas que no hubieren cumplido en tiempo oportuno con las
exigencias establecidas por el Gltimo parrafo del articulo 8 de la Ley 24156.

2. FORMALIDADES DE LA OFERTA:
Las ofertas seran redactadas en idioma nacional.

La oferta y el pliego deberén estar firmados. en todas y cada una de sus hojas, por el oferente o
su representante legal.

Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlineas, si las hubiere, deberan estar debidamente
salvadas por el firmante de la oferta.

Los oferentes deberan constituir domicilio especial para el procedimiento de seleccién en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y denunciaran una direccion de correo electrénico, en la qué
seran validas todas las notificaciones. )

3. CONTENIDO:
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La oferta especificara:

a) El precio unitario y cierto, en niimeros, con referencia a la unidad de medida, el precio total
del renglon, en numeros, y el total general de la oferta, expresado en letras y niimeros, todo ello
en el formulario original proporcionado por esta Facultad.

b) La cotizacion por cantidades netas y libres de envase y de gastos de embalaje.
El precio cotizado sera el precio final que deba pagar la Universidad por todo concepto.

El proponente podra formular oferta por todos los renglones o por algunos de ellos. Podra
también hacerlo por parte del renglon, pero sélo cuando asi lo admita el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares. Como alternativa. después de haber cotizado por renglén, podra
ofertar por el total de los efectos ya propuestos o grupo de renglones, sobre la base de su
adjudicacion integra.

c) El origen del producto cotizado. Si no se indicara lo contrario, se entiende que es de
produccion nacional.

Toda oferta nacional debera ser acompanada por una declaracion jurada mediante la cual se
acredite el cumplimiento de las condiciones requeridas para ser considerada como tal, de
acuerdo a la normativa vigente sobre la materia.

4. PRESENTACION DE LA OFERTA:

Las ofertas podran presentarse en el edificio de la Facultad de Derecho, av. Pte. Figueroa
Alcorta 2263. Ciudad de Buenos Aires los dias habiles, de lunes a jueves de 09,00 a 14,00
horas, hasta instantes antes de la apertura

5. EFECTOS DE LA PRESENTACION:

La presentacion de la oferta significara de parte del oferente el pleno conocimiento y aceptacion
de las clausulas que rigen el llamado a contratacion, por lo que no sera necesaria la presentacion
de los pliegos con la oferta.

6. APERTURA DE LAS OFERTAS:

El dia y hora determinados para celebrar el acto, se procedera a la lectura de las ofertas en
presencia de los funcionarios de la Facultad designados.

No seran tenidas en cuenta y se devolveran sin abrir las propuestas que se presenten con
posterioridad al dia y la hora fijada para la apertura. aun cuando el acto de apertura no se haya
iniciado.

Si el dia sefialado para la apertura de las ofertas deviniera inhabil, el acto tendra lugar el dia
habil siguiente y a la misma hora.
7. VISTA DE LAS OFERTAS

Las ofertas presentadas seran escaneadas y enviadas a todos los oferentes a la direccion de
correo electronico que haya denunciado en su presentacion, el dia habil siguiente al de la
apertura.

Si el oferente no hubiere denunciado una direccion de correo electronico, las copias seran
enviadas a la que figure en el remitente de la presentacion de la oferta.

8. DICTAMEN DE LA COMISION EVALUADORA:
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La Comisién Evaluadora emitira el dictamen, el cual no tendra caracter vinculante, que
proporcionara a la autoridad competente para adjudicar los fundamentos para el dictado del acto
administrativo con el cual concluira el procedimiento.

9. IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACION:

El dictamen de evaluacion se notificara a través de correo electronico a todos los oferentes
dentro de los DOS (2) dias de emitido. La impugnacion sera presentada, via correo electronico,
a la direccion compras(@derecho.uba.ar. Los interesados podran impugnarlo dentro de los TRES
(3) dias de notificados, previa integracion de la garantia de impugnacion.

Para constituir la garantia de impugnacion el oferente debera realizar una transferencia bancaria
a la cuenta de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.

10. ADJUDICACION:

La adjudicacion sera resuelta en forma fundada por la autoridad competente para aprobar la
contratacion y sera notificada fehacientemente al adjudicatario y el resto de los oferentes dentro
de los TRES (3) dias de dictado el acto respectivo. Si se hubieran formulado impugnaciones
contra el dictamen de evaluacion de las ofertas, éstas seran resueltas en el mismo acto que
disponga la adjudicacion. Podra adjudicarse aun cuando se haya presentado una sola oferta.

11. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA:

Los oferentes deberan mantener las ofertas por el término de SESENTA (60) dias corridos,
contados a partir de la fecha del acto de apertura. Si no manifestara en forma fehaciente su
voluntad de no renovar la oferta con una antelacion minima de DIEZ (10) dias al vencimiento
del plazo, aquélla se considerara prorrogada automaticamente por un lapso igual al inicial.

12. ENTREGA:

Los adjudicatarios cumplirdn la prestacion en la forma, plazo o fecha, lugar y demas
condiciones establecidas. Los plazos de entrega se computaran en dias corridos a partir del dia
siguiente a la fecha de recepcion de la orden de compra.

La entrega de la mercaderia o la prestacion de los servicios se hara en el lugar y hora que se
indique en la orden de provision.

Es por cuenta del adjudicatario el flete, acarreo, descarga y estiba de la mercaderia en los
depositos. Cuando se menciona en la ndmina de efectos, medidas o pesos aproximados, se
admitird una diferencia del 5 % en mas o en menos. Cuando se indique una medida
determinada, no se admitira variacion alguna.

13. RECEPCION PROVISIONAL:

La recepcion de las mercaderias tendra caracter provisional y los recibos o remitos que se
firmen quedaran sujetos a la recepcion definitiva.

14. RECEPCION DEFINITIVA:

La recepcion definitiva se otorgara dentro del plazo de DIEZ (10) dias, el que se contara a partir

del dia siguiente al de la fecha de entrega de los elementos o de prestados los servicios. En caso

de silencio, una vez vencido dicho plazo, el proveedor podra intimar la recepcion. Si la Facultad

no se expidiera dentro de los DIEZ (10) dias siguientes al de la recepcion de la intimacion, los
. bienes o servicios se tendran por recibidos de conformidad.

15. FACTURACION:
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Las facturas seran enviadas una vez recibida la conformidad definitiva de la recepcion, a la
direccion de correo electronico comisiondefintiva@derecho.uba.ar. La recepcion de las facturas
determinara el comienzo del plazo fijado para el pago. Las oficinas encargadas de conformar las
facturas actuaran sobre la base de la documentacion que se tramita internamente y los
certificados expedidos con motivo de la recepcion definitiva.

16. CLASES DE GARANTIAS:
Los oferentes o los adjudicatarios deberan constituir garantias:

a) De mantenimiento de la oferta: CINCO POR CIENTO (5%) del valor total de la oferta. En el
caso de cotizar con alternativas, la garantia se calculara sobre el mavor valor propuesto.

b) De cumplimiento del contrato: DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total de la adjudicacion.

¢) Contragarantia: por el equivalente de los montos que reciba el adjudicatario como adelanto en
aquellas contrataciones en que los pliegos lo previesen.

d) De Impugnacién: en los casos de impugnaciones contra en dictamen de evaluacion de las
ofertas cuando asi lo establezca el pliego de bases y condiciones particulares. En esos supuestos
el importe de la garantia seras equivalente al TRES POR CIENTO (3%) del monto de la oferta
del renglén o de los renglones en cuyo caso se hubiere aconsejado adjudicar el contrato.

17. FORMAS DE GARANTIA:

Las garantias a que se refiere el Articulo anterior podran constituirse de las siguientes formas, o
combinaciones de ellas:

a) En efectivo, mediante depoésito bancario en la cuenta de la jurisdiceion o entidad contratante,
o giro postal o bancario.

b) Con cheque certificado contra una entidad bancaria, con preferencia del lugar donde se
realice la contratacion o del domicilio del organismo contratante. El organismo depositar el
cheque dentro de los plazos que rijan para estas operaciones.

¢) Con aval bancario u otra fianza a satisfaccion del organismo contratante, constituyéndose el
fiador en deudor solidario, liso y llano y principal pagador con renuncia a los beneficios de
division y excusion en los términos del 2.013 del Cddigo Civil, asi como al beneficio de
interpelacion judicial previa.

d) Con seguro de caucion, mediante polizas aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION dependiente de la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
FINANCIEROS de la SECRETARIA DE FINANZAS del MINISTERIO DE ECONOMIA,
extendidas a favor del organismo contratante y cuyas clausulas se conformen con el modelo y
reglamentacion que a tal efecto dicte la SECRETARIA DE HACIENDA del MINISTERIO DE
ECONOMIA. Los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares deberan establecer los requisitos
que deberan reunir las compaiiias aseguradoras, con el fin de preservar el eventual cobro del
seguro de caucion.

e) Con pagarés a la vista, suscriptos por quienes tengan el uso de la firma social o actuaren con
poderes suficientes, cuando el importe que resulte de aplicar el porcentaje que corresponda,
segln se trate de la garantia de mantenimiento de la oferta, de cumplimiento de contrato o de
impugnacion, o bien el monto fijo que se hubiere establecido en el pliego. no supere la suma de
PESOS NOVENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO
($ 98.445,00). Esta forma de garantia no es combinable con las restantes enumeradas.

El pagaré sera firmado en forma oldgrafa, escaneado o fotografiado y debera estar a disposicion
de esta Facultad, en caso de ser requerido.

e e e e T | s e
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18. LOS OFERENTES DEBERAN PRESENTAR CONJUNTAMENTE CON LA OFERTA:

Las correspondientes garantias. La falta de presentacion de la garantia de oferta o de
adjudicacion o su presentacion en forma deficiente o incompleta o inclusive la cobertura
incompleta del pagaré — tipo, conforme al modelo inserto en estas Clausulas Particulares, sera
causal suficiente de rechazo de la oferta o decaimiento de la adjudicacion, en su caso.

Constancia de C.U.LT.

Ley 17.250 art. 2° Inciso a) y c).

Deberan indicar MARCA de la mercaderia a cotizar y presentar folletos explicativos.

Las ofertas deben ser debidamente totalizadas.

Deberan presentarse garantia de la mercaderia o servicio cotizado, no inferior a un (1) afo.
En caso de ser solicitado, deberan presentar MUESTRA a la Comision de Preadjudicaciones.
19. IDENTIFICACION ANTE EL LV.A.:

En caso de no ser “Responsable Inscripto” el oferente deberd identificar su posicion ante el
[.V.A. en cumplimiento de lo establecido por la Resolucién de la A.F.I.P. 211/98. A tal efecto
agregara constancia expedida por dicho organismo fiscal, debidamente firmada en la que conste
su condicion de responsable no inscripto, exento o no alcanzado por el tributo. (Formulario 560
F o 560). Si el oferente ha optado por el monotributo, acompafara la correspondiente
constancia, debidamente firmada (Formulario 162 o 163). En este altimo caso la facturacién se

efectuard con Factura “C” con los requisitos previstos por el art. 13 de la resolucion General
A.F.I.P. N° 198/98.

CARLUS e BETo
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ES OBLIGATORIO ADJUNTAR EL PRESENTE PAGARE CONJUNTAMENTE CON LA OFERTA
TENIENDO EN CUENTA LO SIGUIENTE:

a) Fecha de emision en forma manuscrita.

b) Se debe adjuntar pagaré por hasta el importe de PESOS NOVENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO ($ 98.445.00). incluido I.V.A. Por cantidad
superior se presentara Seguro de Caucion (sin fecha de vencimiento), Dinero en efectivo u otro tipo
de garantia previsto en el Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional, aprobado por el
Decreto N° 1023/01 - y sus modificatorios - v el Reglamento del Régimen de Contrataciones de la
Universidad de Buenos Aires, aprobado por la Resolucion (CS) N° 8240/13.

¢) Los datos del avalista y del firmante deben consignarse en forma obligatoria.

d) EIl firmante de la garantia debe ser quien tenga legalmente la capacidad suficiente para obligar a la
empresa.

-CORTE CORTE-

OFERTA : 5 % COTIZACION. $

BuenosAires _______ de__ de 2022

A lov vigtow pagawe/moy sin protesto a law Facultad de Derecho-de la Universidad de

Buenoy Aives oo swovden la cantidad de PESOS

__________ ewv concepto-de Garantio de

EMPRESA:

DOMICILIO:

LOCALIDAD:

CODIGO POSTAL:

TELEFONO:

\

!
|
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ANEXO A

DECLARACION JURADA DE INEXISTENCIA DE DEUDA EXIGIBLE EN CONCEPTO DE APORTES.
CONTRIBUCIONES y TODA OBLIGACION PREVISIONAL y/o TRIBUTARIA

CUIT:

RAZON SOCIAL, DENOMINACION o
NOMBRE COMPLETO:

PROCEDIMIENTO DE SELECCION |

Tipo:

Clase:

Modalidad:

Numero:

Ejercicio:

Lugar, dia v hora del acto de apertura:

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, DECLARA BAJO JURAMENTO, que la persona cuyos datos se
detallan al comienzo, no presenta a la fecha deuda exigible alguna en concepto de aportes. contribuciones y toda
obligacion previsional y/o tributaria. en razon de cumplir con los requisitos del art. 4, 5 y 6 de la Ley 17.250
"Prestaciones Previsionales".

I_ PRESTACIONES PREVISIONALES - LEY 17.250

Art. 4.— Sera requisito indispensable la presentaciéon de una declaracion jurada respecto de la no existencia de deuda
exigible en concepto de aportes, contribuciones y toda otra obligacién previsional sin perjuicio de lo dispuesto por los
articulo 22. Ver texto de la ley 14236 y 12 Ver texto de la ley 14499, para la realizaciéon de los siguientes actos:
inscripcién en los registros de importadores y exportadores. despachantes de aduana. entidades o personas
autorizadas para operar en cambios, constructores de obras publicas y proveedores del Estado nacional. de las
provincias ¢ de las municipalidades; autorizacion para operar como corredor o comisionista de bolsa o mercado. y
para cotizar acciones en bolsas o mercados; tramitaciones municipales para la habilitacion de instalaciones
comerciales o industriales, y conexién de fuerza motriz, suministro de energia eléctrica, gas o teléfono, con destino
comercial o industrial.

Art. 5.— Las personas fisicas o de existencia ideal que no desarrollen actividades comprendidas en alguna de las cajas
nacionales de prevision. o estuvieren exentas de la obligacién de afiliarse, deberan en los casos de los articulo 2. Ver
lexto, incisos. b) y c). y 4 Ver texto de la presente ley, presentar una declaracion jurada haciendo constar esa
circunstancia.

Art. 6.~ Las declaraciones juradas a que se refieren los articulos precedentes contendran los datos que determine la
reglamentacion, y serdn presentadas por triplicado. Uno de los gjemplares serd devuelto al interesado, con la
constancia de la presentacion: otro serd remitido al Instituto Nacional de Prevision Social por la entidad o reparticién
receptora. v el tercero quedara en poder de estas tltimas.

La no presentacion de dichas declaraciones juradas daré lugar a la paralizacion de los tramites correspondientes.

FIRMA:

ACLARACION:

CARACTER:

LUGAR Y FECHA:

EX-2022 - 06354602 -UBA-DGADM#SADM_FDER -
Secretario de
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ANEXO B

CONSTITUCION DE DOMICILIO Y DENUNCIA DE NUMERO DE CONTACTO Y
CORREO ELECTRONICO

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, denuncia los siguientes
domicilios a los efectos previstos en el Pliego de Bases y Condiciones Generales y de
Condiciones Particulares del presente procedimiento, comprometiéndome a notificar

fehacientemente todo o cambio o modificacion del/los mismo/s:

1) Domicilio Real:

2) Domicilio Legal:

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

3) Correo electronico:

4) Teléfono:

FIRMA Y ACLARACION

EX-2022 - 06354602 -UBA-DGADM#SADM_FDER
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ANEXO C

DECLARACION JURADA DE HABILIDAD PARA CONTRATAR

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, declara bajo juramento, que la firma
no se encuentra incursa en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la

Universidad y la Administracion Ptblica Nacional.

FIRMA Y ACLARACION

EX - 2022 - 06354602 -UBA-DGADM#SADM_FDER CABLOS A~ BEBBINa 15 |
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FACULTAD DE DERECHO

ANEXO D

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
LABORAL VIGENTE

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, declara bajo juramento, que la firma

cumple con la legislacion laboral vigente.

FIRMA Y ACLARACION

EX - 2022 - 06354602 -UBA-DGADM#SADM_FDER

Secretario de-Admint
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ANEXO E

DENUNCIA DE DATOS DE CUENTA BANCARIA

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, proporciona los datos
correspondientes a la cuenta bancaria a la que se transferirdn los pagos:

Banco:

Tipo de cuenta:

Numero de cuenta:

CBU:

FIRMA Y ACLARACION

EX -2022 - 06354602 -UBA-DGADM#SADM_FDER

CARLOS A. BEL
Secretario de Administr
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ANEXOF

Especificaciones Técnicas:

- El servicio debera contemplar un trifico de 8.000.000 (ocho millones) de correos
electrénicos mensuales

- Se debera hacer un monitoreo constante de la reputacion de las IPs afectadas al servicio

- Se debera brindar una capacitacién sobre la plataforma ofrecida. La misma se dictara en
esta facultad y sera del tipo presencial con un minimo de 4 (cuatro) horas

- La adjudicataria debera brindar soporte via tickets o chat de Lunes a Viernes en el
horario de 9 a 18hs y Asistencia en persona cuando le sea requerido por esta facultad.

Requerimientos de Software:

- El uso debera ser exclusivo para la facultad, por lo cual la plataforma no podra ser
compartida con otros clientes del proveedor.

- Debe permitir varios administradores pudiendo asignar a cada uno distintas bases de
contactos.

- Debe permitir importar los contactos desde archivos .csv . ingreso manual o copiar y
pegar. Asimismo, se debera contar con la posibilidad de conexion a base de datos
externas para obtener listas de contactos para envios desde un servidor externo

- Debe entregar reportes que minimamente incluyan:

Cantidad de mails enviados
Cantidad de mails abiertos
Detalle de clientes que abrieron el mail
Cantidad de mails rebotados discriminando tipo de rebote y por cliente
Cantidad de clics discriminando quienes hicieron clic y en que links.
- 100 Gb de espacio fisico de almacenamiento en disco SSD

- Manejo de rebotes eliminando automdticamente las cuentas de mail invalidas

- Manejo de suscripciones y desuscripciones automatico

- Manejo de variables para permitir mails personalizados

- Manejo de templates y asesoramiento permanente para la validacion de los mismos de
acuerdo a los estandares aceptados por los grandes proveedores de correo como Gmail.
yahoo y Hotmail

- Graficas con reportes y estadisticas sobre los envios y los contactos

- Posibilidad de compartir con redes sociales

- Posibilidad de hacer envios diferidos programando fecha y hora

- Chequeo de Spam

- Ofrecer un servicio de test de envio de correos legitimos (15 dias previos), antes de la
puesta en marcha del servicio. (calentamiento direcciones Ip)

Requerimientos de Hardware

- El servicio debera correr sobre un servidor dedicado o VPS de uso exclusivo para esta
facultad _

- Se debera proveer no menos de 5 direcciones IPv4 fijas afectadas al servicio y de uso
exclusivo para esta facultad. Dichas IPs deberan estar distribuidas en al menos 2
proveedores diferentes a efectos de evitar la caida del servicio ante eventuales bloqueos
de un rango de IPs.

- Se debera contar con un minimo de 25 Mbps de ancho de banda dedicado y Aumentable

al doble (50Mbps) en los momentos de inscripciones . 2
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- El proveedor debera garantizar la correcta configuracion de los registros SPF, soporte
de DomainKeys y Dmarc

- El proveedor realizara las gestiones de limpieza de direcciones IP que eventualmente
pudieran caer en “blacklists™

- Adicionalmente se debera proveer otro servidor dedicado o Cloud VPS independiente
del anterior que incluya un sistema de envios de bulkmail. Este servicio debera contar
con dos IPv4 publicas extras de uso exclusivo para esta facultad y contemplar 10 Mb de
ancho de banda dedicados adicionales. Queda a cargo del proveedor la
programacién/configuracion de este servicio para integrarlo con un sistema propietario,
desarrollado por esta facultad, que permita administrar listas de contactos alojadas en
bases de datos propias, dosificar la inyeccion de mails en la cola de envios y recuperar
estadisticas referentes a rebotes, errores de envios, desuscripciones y otras estadisticas.

- El proveedor debera proveer redundancia y backup diario de la base de contactos de
modo de asegurar el funcionamiento ininterrumpido del servicio

- El proveedor debera contar con un sistema de tickets de soporte y personal idéneo para
brindar asesoramiento y soporte.

e e . .. 1 T e 2 s
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