
 
CURSO INTENSIVO DE POSGRADO (60 HORAS) 

 
NOMBRE: ENTRENAMIENTO AVANZADO EN GESTION DE CONFLICTOS Y 

MEDIACION EN CONTEXTOS DIVERSOS 
 

A los efectos de la certificación el curso se encuentra homologado por el 
MJyDHN y esta integrado de 3 cursos de 20 horas cada uno (Mediación 

Patrimonial, Taller de Casos de mediacion y Mediando con familias) 
 
AUTORIDADES: Dra. Gladys S. Alvarez (Directora) 
                            Ab. Gustavo Fariña (coordinador) 

  
  
OBJETIVOS. 
 
Brindar a los abogados, operadores del Derecho y profesionales en general 
conocimientos teóricos y prácticos para intentar lograr una eficaz intervención 
en los conflictos en los que deban actuar, minimizando las posibilidades de 
recurrencia de dichas disputas. 
 
Favorecer la reflexión y práctica de los mediadores sobre las técnicas 
comunicacionales, intervenciones desde el rol de tercero neutral y el proceso 
de mediación. 
 
Adquirir conocimientos sobre gestión eficiente de conflictos y conocer sobre las 
posibilidades de implementación en diversos contextos y materias. 
 
 

CONTENIDOS: 

 

Módulo: Mediacion Patrimonial 

 

La crisis de la justicia.  La RAC como objetivo y política pública en materia de justicia. 

Enfoques, ventajas y objetivos de la RAC. Distintas experiencias. Un concepto amplio 

de acceso a la justicia.  

Sistemas de resolución basados en el poder, el derecho y los intereses. Costos y 

beneficios. Un sistema efectivo. Procedimientos adversariales y no adversariales.. La 

mediación y la conciliación en el marco de la Justicia Terapéutica. 

Causas generadoras de los conflictos aplicables a los conflictos patrimoniales: Irreales y  

Reales: Bienes, territorio, principios en juego y relaciones interpersonales. 

 

La negociación en Iberoamérica. Características culturales. Estrategias de interacción 

competitiva: Identificación. Manipulaciones y reglas del juego. El engaño. El anclaje. 

Partición tendenciosa de diferencias. Otras estrategias. Negociación competitiva y 

colaborativa. Conceptos y elementos útiles de la negociación colaborativa. Posición e 

interés. Clasificación de intereses. Mejor alternativa a un acuerdo negociado (MAAN). 

Utilidad y aplicación. Generación de opciones. Aplicación de criterios objetivos. 

 



Casuística de mediación en casos con contenido patrimonial: mala praxis, 

incumplimientos contractuales, productos bancarios, daños y perjuicios, conflictos 

societarios, entre otros 

 

 

 

 

Módulo 2 

Proceso y Técnicas de mediación. Taller de casos de mediación 

Mediación características y estructura  

Preparar el ambiente. Generación de empatía. Presentación de los recursos y 

herramientas básicas del mediador. El procedimiento como recurso para el mediador. 

Flujo de una mediación típica. Reunión conjunta inicial. Apertura, encuadre. Reunión 

privada. Reunión conjunta final. Herramientas comunicacionales básicas. 

Preguntas. Distintos tipos. Abiertas, cerradas, circulares, Intencionales estratégicas. 

Reflexivas. Parafraseo. Replanteo. Enfoque transformativo en mediación. 

Reconocimiento y revalorización.  El mediador como un faciltador de la negociación. 

Limitantes que condicionan la generación de opciones. 

El abogado en la mediación. Como legitimar a los abogados sin restarle protagonismo a las 

partes.  

Trabajo con casos con situaciones difíciles y complejas. 

 

 

Modulo 3.  

Mediando con familias. 

 

Evolución histórica del concepto de familia. 

Aportes de la psicología, antropología, sociología, educación y otras disciplinas a las 

temáticas de familia, minoridad, adolescencia. 

Distinciones básicas en el área de Resolución Alternativa de Conflictos. 

La temática y los elementos de los conflictos familiares 

La neutralidad en mediación familiar. Aspectos particulares.  

Especificidad de la formación del mediador familiar 

El proceso de mediación familiar. Particularidades. Herramientas básicas para trabajar 

en mediación familiar. 

 

Herramientas comunicacionales: Su aplicación en la desestabilización de las narrativas. 

Normalización.. Preguntas facilitadoras y coercitivas. 

Legitimación relacional; connotación positiva.  

La participación de menores en mediación. Diversas posturas.  

Aspectos jurídicos y sociales de la mediación familiar. Marco jurídico y normativo. 

Cuestiones de orden público. 

Implicancias del nuevo Código Civil y Comercial Argentino en la mediación familiar. 

Responsabilidad parental. Cuidado personal. Alimentos. Compensación. Autonomía 

progresiva de los hijos. Aspectos patrimoniales. Convenio regulador 

 
 
 
 



 
Primera semana. Del 17 al 21 de julio 
 

 Horario Lunes 17 Martes 18 Miércoles 
19 

Jueves 20 Viernes 21 

15.00 a 
21.00 

Modulo I 
Fariña, 
Gustavo 

Modulo I 

Fariña, 

Gustavo 

Modulo I 

Arechaga 

Patricia 

Modulo II 

Arechaga 

Patricia 

Modulo II 

Fariña, 

Gustavo 

  
  
Segunda semana. Del 24 al 28 de julio 

  

Horario  Lunes 22 Martes 23 Miércoles 
24 

Jueves 25 Viernes 26 

15.00 a 
21.00 

Modulo II 

Fariña Gustavo  

Modulo II 

Veracierto 

Patricia 

Modulo III 

Greco, 

Silvana 

Modulo III 

Greco, 

Silvana 

Modulo III 

Fariña, 

Gustavo 

 


