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PROGRAMA

PRIMER MODULO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION: CONTEXTO E IMPACTO EN EL ESTADO

Contexto nacional e internacional de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Concepto de TIC. Importancia de las TIC y efectos sociales del
cambio tecnoldgico. Ambito de actuacion de las TIC y entorno propicio para la
implementacion. TIC e Innovacion. Brecha Digital. Concepto e implicancia. Abordaje

desde el Estado. Grupos vulnerables: inclusion y alfabetizacion digital.

La evolucién de la Administracién a partir de las transformaciones de la cuarta
revolucién industrial. Nuevo paradigma ¢Nuevo contexto politico, econémico y social
con un viejo Estado? Administracion publica tradicional y su necesaria evolucion, a
partir de la irrupcion de las nuevas tecnologias. Reconfiguracion de las bases del Estado
Constitucional de Derecho y sus principios cardinales a partir de la irrupcion y

crecimiento de las TIC.

Gobierno Electrénico y Administracion Publica Digital. Concepto. Principios
rectores del gobierno electrénico. El derecho a relacionarse electronicamente con la
Administracion Puablica. Alcance. El rol de Internet en el gobierno electronico.

Gobierno electronico en nlimeros.

SEGUNDO MODULO: ADMINISTRACION PUBLICA DIGITAL

Breve resefia del régimen juridico del procedimiento electrénico en Argentina. El
antecedente del gobierno electronico en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Antecedentes del Plan de Modernizacion del Estado iniciado en 2016. El Plan de
Modernizacion del Estado Nacional. Principios. Los Decretos 891/17 y 894/17. Hacia la
simplificacion como principio rector de la politica de transformacién del procedimiento
administrativo. Herramientas de simplificacion: aplicaciones informaticas y buenas

practicas



La digitalizacion de la Administracion Publica Nacional. El impacto de las TIC en
los institutos del procedimiento administrativo. Expediente electronico. Documentos
electronicos y digitales. Domicilio, notificaciones y vistas electronicas. Firma
electrénica y digital. Plataforma de Tramites a distancia (TAD) . Plataforma Digital

del Sector Publico Nacional. Procedimiento administrativo digital en nimeros.

TERCER MODULO: HACIA UNA ADMINISTRACION PUBLICA
INTELIGENTE

Hacia un nuevo paradigma en la Administracion Puablica Nacional. Decreto N°
733/2018: inteligencia artificial y automatizacion en la Administracion Publica.
Resolucion N° 139/2018 de la Secretaria de Gobierno de Modernizacion: agentes
conversacional. Inteligencia Artificial al servicio de la Administracion Publica. Riesgos
y desafios en la aplicacion de Inteligencia Artificial por parte de la Administracion
Publica.

Gobernanza de datos. Informacion y patrones de informacion. Data management y
gestion estratégica de la informacion. Consistencia y calidad. Sistematizacion.
Estandarizacion. Segmentacion. Arquitectura inteligente y mapas de procesos.
Construccion de modelos. Arboles de decision. Reglas de validacion. Procesos previos a
la aplicacion de sistemas inteligentes e insumos necesarios. Sistemas de gestion de
calidad y gobernanza de datos. La informacion como centro de un gobierno inteligente.
La ejecucion presupuestaria como motor de la informacion y la administracion. La
importancia de la informacion central en la toma de decisiones: modelo de reportes y
tableros.

La experiencia Prometea en la Administracion Publica. La experiencia del
Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires: su implementacion en el fuero
Contencioso Administrativo y Tributario. La experiencia Prometea en la Plataforma de
Tramites a Distancia (TAD), en el Registro Civil de la Ciudad de Buenos Aires y en la
Municipalidad de Campana (Buenos Aires) y en la Direccion de Compras del

Ministerio de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.

CUARTO MODULO: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BLOCKCHAIN EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA



Analisis del comportamiento administrativo digital. Enfoque basado en tareas y la
introduccion de herramientas de aprendizaje automatizado e inteligencia artificial a
procesos administrativos. Resolucion N° 111/2019 de la Secretaria de Modernizacion
Nacional. Requisitos que deben cumplir los trdmites electronicos. Informacion y datos

interoperables. Tiempo méaximo de duracion del tramite.

Sistemas asistenciales y predictivos. Desarrollo de los tres niveles de innovacion.
Primer nivel de innovacidn: relacion ciudadanos-organizaciones publicas a través del
paradigma 4.0. Apertura asistida a través de sistemas de IA. Informacion, tramites,
turnos, formularios y acceso a servicios publicos a través de sistemas de IA. Agentes
artificiales conversacionales o chatbots (front office). Segundo nivel de innovacion:
optimizacion de la burocracia interna (Back office). Inteligencia artificial para controlar
plazos, requisitos formales en actos administrativos y escritos judiciales. Creacion de
documentos legales con IA (oficios, cédulas, contestaciones, notificaciones. Uso de
calendarios inteligentes. Pliegos inteligentes. Tercer nivel de innovacion: Inteligencia

artificial predictiva. Sistemas en funcionamiento en el mundo.

Blockchain. Estado de situacion de blockchain en la Administracion Pablica Nacional.

Claves de la implementacion de blockchain en procesos de gobierno.
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